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INFORMACIÓN PARA SOLICITAR LA DEVOLUCIÓN DE TASA O PRECIO PÚBLICO   

 

❑ De forma electrónica con DNIe/Certificado Digital o Sistema Cl@ve: 

Puedes solicitar la devolución de ingresos a través del Registro Electrónico de la Sede  
Electrónica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:  
https://www.jccm.es/servicios/registro-electronico 
 
En el Registro Electrónico, selecciona la opción Solicitud de Genérica y accede al mismo a 
través de algún sistema de identificación electrónico. 
https://registrounicociudadanos.jccm.es/registrounicociudadanos/acceso.do?id=SJLZ 

 
− En el apartado “Destinatario”, pincha en la pestaña “Árbol jerárquico” y selecciona: 
 Consejería de Educación, Cultura y Deportes, y a continuación 

❑ Secretaría General 

− En el apartado “Examinar”, debes adjuntar en formato pdf la siguiente documentación: 

▪ El modelo 413 cumplimentado (modelo de solicitud de devolución de ingresos 
indebidos). 

▪ Modelo 046 cumplimentado en su momento, a efectos de abono de la tasa 
correspondiente (debe incluir la fecha y la hora en su parte inferior izquierda). 

▪ Cualquier documentación que justifique la devolución que solicitas (Título de 
Familia  Numerosa, por ejemplo). 

 

 

❑ De Forma Presencial 

Presentar en papel el modelo 413 junto con el modelo 046 en cualquier Oficina de 
Registro de la administración, Ayuntamiento (con registro electrónico) u Oficina de 
Correos.  

Si dispones de documentación (título de familia numerosa, tarjeta de discapacidad, etc.) que 
acredite la devolución de parte o totalidad del importe abonado en su momento, debes aportarlo 
también.  

Y no olvides quedarte con una copia sellada de tu solicitud de devolución de ingresos, como 
justificante de presentación. 

En caso de presentación en una Oficina de Correos, la documentación irá dirigida a la siguiente 
dirección: 

Consejería de Educación, Cultura y Deportes.  
-Secretaría General- 
Bulevar del Río Alberche, SN.  
45071 – Toledo. 

 
Para cualquier duda sobre este trámite puedes realizar tu consulta en 
plurilinguismo@jccm.es. 
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